MHAHLE

Duo Remote
Quickstart guide

Scan for + info

mahle-smartbike.com/product-information/

MAHLE Dealer Locator
J £§.0:

BCICLETAS SO J0SE CB.
py——

BICLETAS S J0SE CB.

For proper installation, we recommend visiting an authorized MAHLE
Smartbike Systems dealer.

Para una correcta instalacién, recomendamos acudir a un distribuidor
autorizado MAHLE Smartbike Systems.

Fur eine korrekte Installation empfehlen wir, einen autorisierten MAHLE
Smartbike Systems-Handler aufzusuchen.

Pour une installation correcte, nous vous recommandons de vous rendre
chez un distributeur agréé MAHLE Smartbike Systems.

Per una corretta installazione, consigliamo di rivolgersi a un rivenditore
autorizzato MAHLE Smartbike Systems.
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A - Assist level up

B - eBike light on/off

C - Assist level down

D - Walk assistance mode

A - Augmenter le niveau
d’assistance

B - Lumiére de I'e-bike
allumer/éteindre

C - Réduire le niveau
d’assistance

D - Mode marche
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A - Subir nivel de asistencia

B - Luces de la e-bike
encender/apagar

C - Bajar nivel de asistencia
D - Modo caminar
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A - Assistenzlevel erhdhen
B - eBike Licht ein/aus

C - Assistenzlevel verringern
D - Schiebehilfe-Modus

A - Aumentare il livello di
assistenza

B - Luce della e-bike
accendere/spegnere

C - Abbassare il livello di
assistenza

D - Modalita cammino
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1. Basic Operation

e The Duo controller allows you to operate the e-bike system.
It connects to the system via cable and consists of two but-
tons, one on the top and one on the bottom.

e A short press of the top button increases the assistance

level.

e A short press of the bottom button decreases the assis-
tance level.

e Along press of the top button turns the e-bike lights on or
off.

e Alongpress of the bottom button activates walk-assist mode.

*Please note that the button position and its functions are con-
figurable by your manufacturer and via the My Smartbike App.

@ Systeme MAHLE Xs
1. Fonctionnement de base

° Le contréleur Duo permet de gérer le systeme de I'e-bike. Il
se connecte au systeme par céble et comporte deux bou-
tons, un en haut et un en bas.

° Une pression courte sur le bouton supérieur augmente le
niveau d’assistance.

° Une pression courte sur le bouton inférieur diminue le niveau
d’assistance.

° Une pression longue sur le bouton supérieur allume ou
éteint les feux de I'e-bike.

° Une pression longue sur le bouton inférieur active le mode
d’assistance a la marche.

*Veuillez noter que la position du bouton et ses fonctions sont con-
figurables par votre fabricant et via I'application My Smartbike.

@ Sistema MAHLE XS
1. Funcionamiento basico

o El controlador Duo permite manejar el sistema de la e-bike.
Se conecta al sistema por cable y consta de dos botones,
uno en la parte superior y otro en la inferior.

o Una pulsacion corta del boton superior aumenta el nivel de
asistencia.

e Una pulsacion corta del boton inferior disminuye el nivel de
asistencia.

o Una pulsacion larga del botén superior apaga o enciende
las luces de la e-bike.

o Una pulsacion larga del boton inferior activa el modo de
asistencia a la marcha.

*Recuerde que la posicion del botdn y sus funciones es configur-
able por su fabricante y a través de la Aplicacion My Smartbike.

@D System MAHLE XS

1. Grundlegende Funktionsweise

o Der Duo-Controller erméglicht die Steuerung des
E-Bike-Systems. Er wird Uber ein Kabel mit dem System
verbunden und besteht aus zwei Tasten, einer oben und

einer unten.

o Ein kurzer Druck auf die obere Taste erhdht das Unterstitzu-
ngslevel.

o Ein kurzer Druck auf die untere Taste verringert das Unter-
stutzungslevel.

e  Ein langer Druck auf die obere Taste schaltet das Licht des
E-Bikes ein oder aus.

e  Ein langer Druck auf die untere Taste aktiviert den Schiebe-
hilfe-Modus.

*Bitte beachten Sie, dass die Position der Tasten und ihre Funk-
tionen vom Hersteller konfiguriert werden kdnnen und Uber die
My Smartbike App angepasst werden kdnnen.

(@ Sistema MAHLE XS

1. Funzionamento di base

e |l controller Duo permette di gestire il sistema della e-bike.
Si collega al sistema tramite cavo e consiste in due pulsanti,
uno in alto e uno in basso.

e Una breve pressione del pulsante superiore aumenta il livello
di assistenza.

e Una breve pressione del pulsante inferiore diminuisce il liv-
ello di assistenza.

e Una lunga pressione del pulsante superiore accende o
spegne le luci della e-bike.

e Una lunga pressione del pulsante inferiore attiva la modalita
di assistenza alla camminata.

*Si ricorda che la posizione dei pulsanti e le loro funzioni sono
configurabili dal produttore tramite I'app My Smartbike.
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Safety instructions
Contact the place of purchase or a bicycle dealer
to have the MAHLE products properly installed and
adjusted.

o Do not disassemble or alter the product.

e  The connectors are protected against water ingress.
Do not repeatedly connect and disconnect. This
could damage this feature.

e  The components are designed to be water-resistant
to withstand normal usage conditions; however, do
not deliberately immerse the product in water.

o Do not clean the bicycle with high-pressure water
jets. If water enters any component, it could cause
malfunction or accelerated rusting.

e Do not use solvents or similar substances to clean
the product. These substances could damage the
surface.

° During installation, ensure that no water enters the
terminals.

e This product is not guaranteed against wear due to
normal use or time.

o Product not intended for use by <14 years of age.

Recycling and environmental care

Contact your distributor or the eBike manufacturer to ensu-
re the recycling process is correct. According to European
regulation 2012/19/EU, electrical devices or systems that
are no longer in use must be recycled properly and dispo-
sed of in an environmentally responsible manner. Also, be
sure to consider the regional regulations in your country.

Product certifications

MAHLE Smartbike Systems SLU declares that this product
complies with all applicable provisions of the mandatory le-
gislation:

EUROPE: RoHS Directive (2015/863/EC), and REACH Re-
gulation No. 1907/2006, POP Regulation No. 2019/1021,
and GPSR No. 2023/988

USA and CANADA: California Proposition 65

The full text of the EU Declaration of Conformity and other
relevant system documentation for certification purposes is
available on the following website: https://mahle-smartbike.
com/conformity, which refers exclusively to the product in the
state in which it was marketed and excludes any compo-
nents added and/or operations performed later by end users.
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Instrucciones de seguridad

o Pdngase en contacto con el establecimiento de
compra o con un distribuidor de bicicletas para que
le instalen y ajusten adecuadamente los productos
MAHLE.

e No desmonte o altere el producto.

o Los conectores estan protegidos contra la entrada
de agua. No repita la conexion y desconexion. Podria
perjudicar esta caracteristica.

o Los componentes se han disefado para que tengan
proteccion contra el agua para resistir a las condicio-
nes normales de uso; No obstante, no introduzca el
producto deliberadamente en el agua.

o No limpie la bicicleta con lanzas de agua a presion. Si
se produce una entrada de agua en algun compo-
nente, podrian provocarse errores de funcionamiento
0 una oxidacién acelerada.

e No utilice disolventes o sustancias parecidas para
la limpieza del pro ducto. Este tipo de sustancias
podrian dafiar la superficie.

o Durante la instalacion asegure que no entra agua en
los terminales.

o Este producto no esta garantizado contra el desgas-
te por un uso normal o el tiempo.

o Producto no destinado a uso a <14 anos.

Reciclaje y cuidado del medio ambiente

Pdngase en contacto con su distribuidor o con el fabrican-
te de la eBike para asegurarse de que el proceso de reci-
claje es el correcto. De acuerdo con la normativa europea
2012/19/EU, los dispositivos o0 sistemas eléctricos que ya
no se utilizan deben reciclarse de forma correcta y depo-
sitarse respetando el medio ambiente. Tenga también en
cuenta la normativa regional de su pais.

Certificaciones del producto

MAHLE Smartbike Systems SLU declara que este produc-
to cumple con todas las disposiciones aplicables de la Le-
gislacion obligatoria:

EUROPA: Directiva RoHS (2015/863/CE), y Reglamentos
REACH N° 1907/2006, POP n° 2019/1021 y GPSR N°
2023/988

EE. UU. y CANADA: Proposicién N° 65 de California

El texto completo de la Declaracion de Conformidad de la
UE y otra documentacion relevante del sistema a efectos de
certificacion esta disponible en la siguiente pagina web: ht-
tps://mahle-smartbike.com/conformity que se refiere exclu-
sivamente al producto en el estado en el que se comercializé
y excluye los componentes que se afiadieron y/o las ope-
raciones realizadas posteriormente por los usuarios finales.
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Sicherheitsanweisungen

. Kontaktieren Sie den Kaufort oder einen Fahrrad-
handler, um die MAHLE-Produkte ordnungsgeman
installieren und anpassen zu lassen.

. Demontieren oder verandern Sie das Produkt nicht.

e Die Anschllsse sind vor Wasserintritt geschitzt.
Wiederholen Sie nicht das AnschlieBen und Trennen.
Dies kdnnte diese Eigenschaft beeintrachtigen.

e Die Komponenten wurden so entwickelt, dass sie
wasserfest sind, um den normalen Einsatzbedingun-
gen standzuhalten; jedoch sollte das Produkt nicht
absichtlich ins Wasser getaucht werden.

° Reinigen Sie das Fahrrad nicht mit Hochdruckwas-
serstrahlen. Wenn Wasser in ein Bauteil eindringt,
kann dies Fehlfunktionen oder eine beschleunigte
Oxidation verursachen.

e \erwenden Sie keine Losungsmittel oder &hnliche
Substanzen zur Reinigung des Produkts. Diese
Substanzen konnten die Oberflache beschadigen.

e Achten Sie bei der Installation darauf, dass kein Was-
ser in die Anschlisse gelangt.

° Dieses Produkt ist nicht gegen Abnutzung durch
normalen Gebrauch oder Zeit garantiert.

. Das Produkt ist nicht fur die Verwendung durch
Personen unter 14 Jahren bestimmt.

Recycling und Umweltschutz

Setzen Sie sich mit lhrem Handler oder dem Hersteller der
eBike in Verbindung, um sicherzustellen, dass der Recyclin-
gprozess korrekt ist. Nach der européischen Verordnung
2012/19/EU muUssen elektrische Geréte oder Systeme, die
nicht mehr verwendet werden, ordnungsgeméaB recycelt
und umweltgerecht entsorgt werden. Beriicksichtigen Sie
auch die regionalen Vorschriften in Ihrem Land.

Produkzertifizierungen

MAHLE Smartbike Systems SLU erklart, dass dieses Pro-
dukt alle anwendbaren Bestimmungen der verbindlichen
Gesetzgebung erfullt:

EUROPA: RoHS-Richtlinie (2015/863/EG) und Verord-
nungen REACH Nr. 1907/2006, POP Nr. 2019/1021 und
GPSR Nr. 2023/988

USA und KANADA: Kalifornische Proposition Nr. 65

Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung und ande-
re relevante Systemdokumentationen zu Zertifizierungszwec-
ken sind auf der folgenden Website verflgbar: https://ma-
hle-smartbike.com/conformity, die sich ausschlieBlich auf das
Produkt im Zustand bezieht, in dem es vermarktet wurde, und
schlieBt Komponenten aus, die spater von Endnutzern hinzu-
gefligt und/oder durchgefiihrte Operationen.
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Instructions de sécurité

o Contactez le point de vente ou un distributeur de
vélos pour faire installer et ajuster correctement les
produits MAHLE.

° Ne démontez pas et n’altérez pas le produit.

o Les connecteurs sont protégés contre I'entrée d’eau.
Ne connectez et déconnectez pas de maniere répé-
tée. Cela pourrait endommager cette caractéristique.

o Les composants sont congus pour étre résistants
a I'eau afin de résister aux conditions normales
d’utilisation ; toutefois, ne plongez pas délibérément
le produit dans I'eau.

o Ne nettoyez pas le vélo avec des jets d’eau a haute
pression. Si de I'eau pénetre dans un composant,
cela pourrait provoquer des dysfonctionnements ou
une oxydation accélérée.

o N’utilisez pas de solvants ou de substances similaires
pour nettoyer le produit. Ces substances pourraient
endommager la surface.

o Pendant l'installation, assurez-vous qu’aucune eau
n’entre dans les bornes.

o Ce produit n’est pas garanti contre I'usure due a un
usage normal ou au temps.

° Le produit n'est pas destiné a étre utilisé par des
personnes agées de moins de 14 ans.

Recyclage et protection de I'environnement

Contactez votre distributeur ou le fabricant de I'eBike pour
vous assurer que le processus de recyclage est correct.
Conformément a la réglementation européenne 2012/19/
EU, les appareils ou systemes électriques qui ne sont plus
utilisés doivent étre recyclés correctement et éliminés dans
le respect de I'environnement. Veuillez également tenir
compte des réglementations régionales de votre pays.

Certifications du produit

MAHLE Smartbike Systems SLU déclare que ce produit est
conforme a toutes les dispositions applicables de la 1égis-
lation obligatoire :

EUROPE : Directive RoHS (2015/863/CE), et Réglements
REACH n° 1907/2006, POP n° 2019/1021 et GPSR n°
2023/988

ETATS-UNIS et CANADA : Proposition n° 65 de Californie

Le texte complet de la Déclaration de Conformité de I'UE
et d’autres documents pertinents du systeme a des fins de
certification est disponible sur le site web suivant : https://
mahle-smartbike.com/conformity, qui se réfere exclusive-
ment au produit dans I'état dans lequel il a été commercia-
lisé et exclut les composants ajoutés et/ou les opérations
effectuées ultérieurement par les utilisateurs finaux.

Istruzioni di sicurezza

o Contatta il punto vendita o un rivenditore di biciclette
per far installare e regolare correttamente i prodotti
MAHLE.

o Non smontare o alterare il prodotto.

o | connettori sono protetti contro I'ingresso di acqua.
Non ripetere la connessione e disconnessione. Cio
potrebbe danneggiare questa caratteristica.

o | componenti sono progettati per resistere all’acqua
per affrontare le condizioni normali d’uso; tuttavia,
non immergere il prodotto nell’acqua intenzionalmen-
te.

o Non pulire la bicicletta con getti d’acqua ad alta pres-
sione. Se I'acqua entra in un componente, potrebbe
causare malfunzionamenti o una rapida ossidazione.

o Non utilizzare solventi o sostanze simili per la pulizia
del prodotto. Queste sostanze potrebbero danneg-
giare la superficie.

o Durante l'installazione, assicurati che nessuna acqua
entri nei terminali.

e Questo prodotto non € garantito contro I'usura dovu-
ta all’'uso normale o al tempo.

o Prodotto non destinato all’'uso da parte di persone di
eta inferiore ai 14 anni.

Riciclaggio e cura dell’ambiente

Contatta il tuo distributore o il produttore dell’eBike per as-
sicurarti che il processo di riciclaggio sia corretto. In con-
formita con la normativa europea 2012/19/EU, i dispositivi
o i sistemi elettrici che non sono piu in uso devono essere
riciclati correttamente e smaltiti in modo rispettoso dell’am-
biente. Tieni inoltre in considerazione le normative regionali
del tuo paese

Certificazioni del prodotto

MAHLE Smartbike Systems SLU dichiara che questo pro-
dotto € conforme a tutte le disposizioni applicabili della le-
gislazione obbligatoria:

EUROPA: Direttiva RoHS (2015/863/CE), e Regolamenti
REACH n° 1907/2006, POP n° 2019/1021 e GPSR n®
2023/988

USA e CANADA: Proposizione n° 65 della California

Il testo completo della Dichiarazione di Conformita UE
e altri documenti pertinenti del sistema ai fini della certifi-
cazione sono disponibili sul seguente sito web: https://
mahle-smartbike.com/conformity, che si riferisce esclusi-
vamente al prodotto nello stato in cui & stato commercia-
lizzato ed esclude i componenti aggiunti e/o le operazioni
effettuate successivamente dagli utenti finali.
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